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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ 04. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины Психология общения является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО и ПООП СПО по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 
При реализации рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.04 Психология общения 

могут быть использованы различные образовательные технологии, в том числе элементы 

дистанционных образовательных технологий, электронного обучения. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов 

среднего звена (далее образовательной программы): дисциплина относится к общему 

гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу. 

 

1.3. Цель и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

В результате изучения обязательной части цикла обучающийся должен уметь: 
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-взаимосвязь общения и деятельности;  

-цели, функции, виды и уровни общения;  

-роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий;  

-механизмы взаимопонимания в общении;  

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические 

принципы общения;  

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

-приемы саморегуляции в процессе общения. 

Перечень формируемых компетенций: 
Общие компетенции (ОК): 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной 

дисциплины: 
Объем образовательной программы - 60 часов, в том числе: 
объём работы обучающегося во взаимодействии с преподавателем - 60 часа. 

самостоятельная работа обучающегося – 0 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 60 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 60 

в том числе:  

теоретическое обучение 36 

практические занятия 24 

самостоятельная работа обучающегося. - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в 7 семестре 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала, практические занятия обучающихся Объем часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Тема 1. Общение – 

основа 

человеческого 

бытия. 

Содержание учебного материала  8 ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия.  2 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 2 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения. 2 

Единство общения и деятельности. 2 

Тема 2. 

Общение как 

восприятие людьми 

друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 6 ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Искажения в процессе восприятия.  
2 

Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 2 

Практическое занятие. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в 

общении. 
2 

Тема 3. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 6 ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Общение как взаимодействие. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 

Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 
2 

Взаимодействие как организация совместной деятельности. 
2 

Тема 4. 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 10 ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 

барьеры. 
2 

Невербальная коммуникация. 2 

Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники 

слушания. Толерантность как средство повышения эффективности общения. 
2 

Практическое занятие.  Стиль делового общения. Трансактный анализ общения (по 

Э. Берну). 
2 

Тема 5. 

Формы делового 

общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 4 ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 2 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 

Аргументация 
2 
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Тема 6. 

Конфликт: его 

сущность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 10 ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 

разрешения конфликтов 
2 

Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Переговоры. 2 

Практическое занятие. Способы управления конфликтами 2 
Самостоятельная работа. Определение уровня конфликтности личности. Способы 

реагирования в конфликте (Опросник К. Томаса). Эго – состояния по Э. Берну.  
2 

Практическое занятие. Формирование навыков ведения переговоров. 2 

Тема 7. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 4 ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

эмоций. 
2 

Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 

конфликтной ситуации. 
2 

Тема 8. 

Общие сведения об 

этической культуре 

Содержание учебного материала 12 ОК 3, ОК 4, ОК 

5, ОК 9 Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы как основа эффективного общения. 
2 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и 

этики деловых отношений. 
2 

Практическое занятие. Организация и проведение совещаний. 2 

Психологические особенности делового телефонного разговора и письменного 

делового общения. 
2 

Практическое занятие. Этикет телефонного разговора. 2 

Всего: 60  

. 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: комплект специализированной мебели, 

информационные стенды, мультимедийное оборудование, комплект учебно-методического 

обеспечения дисциплины. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения. Перечень рекомендуемых учебных 

изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основная литература: 

1. Виговская, М. Е. Психология делового общения: учебное пособие для СПО — 2-е 

изд. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 

978-5-4488-0201-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 

[сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/77001.html  

2. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология общения: учебник. - Изд. 3-е.- Ростов 

н/Д: Феникс, 2020.-317 с. – (Среднее профессиональное образование). 

Дополнительная литература: 

1. Абдурахманов, Р. А. Социальная психология личности, общения, группы и 

межгрупповых отношений : учебник / Р. А. Абдурахманов. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. 

— 368 c. 

2. Бороздина Г.В.Психология делового общения: учебник / Г.В. Бороздина. — 2-е 

изд. — М.  ИНФРА-М, 2017. — 295 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). Электронно-

библиотечная система znanium.com 

3. Зверева Н. Правила делового общения [Электронный ресурс]: 33 «нельзя» и 33 

«можно» / Н. Зверева. — Электрон. текстовые данные. — М. : Альпина Паблишер, 2016. — 136 

c. — 978-5-9614-4823-8. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/48565.html 

4. Общая психология: Учебник для вузов,- СПб.: Питер, 2016.- 583 с.: ил.- (Серия 

«Учебник для вузов»). 

 

Интернет-ресурсы 

1. http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html 

2.  http://psyjournals.ru  

3. ЭБС Znanium.com   
 

http://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/48565.html
http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/psihologic.html

